
N.
OBIETTIVO

1 Obiettivo 1 - Riattivazione del servizio integrativo per la prima infanzia

2 Obiettivo 2 -  Divulgazione informativa Servizi Sociali

3

Obiettivo 3 - Metodologia di congruenza temporale del bisogno per l'erogazione dei contributi

"Emergenza Covid"

Elenco Processi 1



1

2

3

4

G
e

n
n
a
io

F
e

b
b
ra

io

M
a
rz

o

A
p
ri
le

M
a
g
g
io

G
iu

g
n
o

L
u
g
lio

A
g
o
s
to

S
e
tt

e
m

b
re

O
tt

o
b
re

N
o
v
e
m

b
re

D
ic

e
m

b
re

Cat.

Obiettivo 1 - Riattivazione del servizio integrativo per la prima infanzia

Attivazione del servizio secondo il progetto predisposto 

ed approvato dall'Assessorato Regionale Famiglia, 

Politiche Sociali

Realizzazione del servizio 

OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
RESPONSABILE AREA/SETTORE PESO

FASI

 Avviso di riattivazione servizio

Dott. Toscano Maurizio

Titolo Obiettivo 

strategico/ di 

sviluppo:

Riattivare e prorogare il servizio integrativo per minori 18/36 mesi con l'obiettivo di garantire l'unico servizio per la 

prima infanzia. 

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO

Istruttoria delle istanze di iscrizione

A seguito di un Progetto predisposto dall' Ufficio Servizi Sociali, secondo modalità rispondenti alle caratteristiche 

socio-familiari del contesto locale e nel rispetto degli standard di legge, approvato dall'Assessorato Regionale per la 

Famiglia, Politiche Sociali, si è avuto accesso ad un finanziamento che ha consentito di realizzare quattro mesi di 

attività  a cui sono seguiti due mesi di realizzazione con fondi comunali al fine di completare l'anno educativo. 

L'obiettivo prefissato era quello di riattivare l'unico servizio per la prima infanzia presente nel Comune (Servizio 

Integrativo Spazio Gioco 18/36 mesi) e assicurarne la prosecuzione, con fondi comunali, sino a conclusione 

dell'anno educativo (giugno 2022).        

INDICI DI RISULTATO

descrizione 

obiettivo

Scost.

Mesi sei - da gennaio a giugno 2022 100%

AREA   Affari Generali - Politiche 

Sociali
40

FINALITA'

Riattivazione servizio per mesi 6 ( 4 + 2) 100% 80 20

Scost.

100 0

Indici di tempo ATTESO RAGGIUNTO

100 0€. 14331,27 100%

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

€. 8600,00 100% 100 0

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

3

4

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario

n° ore dedicate 

annue o % sul 

totale

Costo della 

risorsa



D

B

B

3

Inserimento di personale beneficiario di Reddito di cittadinanza, selezionato 

secondo quanto rilevato dal Progetto Personalizzato, con mansioni di 

supporto al personale dell'ente gestore 

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Progetti di Utilità Collettiva

Marcellino Concetta 70

Interligi Carmela 15

Salamone Gaudenzia 15
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Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

CRONOPROGRAMMA

2

1

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

entro il 31.12.2022 100%

Predisposizione circa 16 Avvisi       100%

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FASI

Predisposizione Avviso semplificato cartaceo ed in 

formato informatizzato

Divulagazione dell'Avviso attraverso l'affissione in luoghi 

e servizi pubblici del territorio comunale e la 

pubblicazione sulla pagina Facebook del Comune

FINALITA' Divulgazione informativa Servizi Sociali

Titolo Obiettivo 

strategico/ di 

sviluppo:

Predisposizione di Avvisi semplificati per informare sulle attività dei servizi socio-assistenziali

descrizione 

obbiettivo

Per poter rendere accessibile i Servizi Sociali ad una più ampia platea di possibili richiedenti, si è pensato di 

predisporre, contestualmente agli Avvisi (propri o di altri Enti) da pubblicare all'Albo e/o sul sito Istituzionale 

dell'Ente, degli Avvisi semplificati  con l'obiettivo di raggiungere le diverse fasce di utenza ma particolarmente le 

persone più anziane, fragili e comunque tutti coloro che non utilizzano, o utilizzano solo in parte e con scarsa 

dimestichezza, le nuove tecnologie per comunicare o reperire informazioni.

Gli avvisi semplificati, che riportano solo gli elementi essenziali per identificare l'intervento socio-assistenziale 

(oggetto, possibili utenti, riferimenti per il reperimento moduli ed informazioni dettagliate) vengono distribuiti in forma 

cartacea per l'affissione nei pubblici servizi, esercizi commerciali, ambulatori, oltre che ulteriormente  divulgati sulla 

pagina Facebook del Comune .

OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
RESPONSABILE AREA/SETTORE PESO

Dott. Toscano Maurizio (fino ad 

Agosto) Walter Campagna (da 

settembre)

Area Affari Generali - Politiche Sociali 30

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



Cat.

D

B

B

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Servizio Civile Nazionale
Coinvolgimento dei giovani volontari di Servizio Civile, in servizio presso il 

Comune, per la distribuzione e diffusione degli Avvisi semplificati.

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

30

% Partecipazione Costo orario

n° ore dedicate 

annue o % sul 

totale

Costo della 

risorsa

Intrapresi Intrapresi

40

30

Salamone Gaudenzia

Interligi Carmela

Marcellino Concetta
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Cat.

D

B

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario

n° ore dedicate 

annue o % sul 

totale

Costo della 

risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

4

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

3

ATTESO RAGGIUNTO Scost.Indici di Qualità

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

entro maggio 2022 31/05/2022

100%

Indici di tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Valutazione delle istanze

Verifiche Centro per l'Impiego

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

descrizione 

obiettivo

Utilizzare per l' erogazione della misura "Sostegni bis" ( interventi di sostegno per famiglie in difficoltà - emergenza 

COVID 19) indicatori della situazione economica dei richiedenti capaci di rilevare il bisogno in un periodo ristretto e 

contestualizzato quale l'arco temporale mensile. A tal fine non è stato utilizzato l' ISEE (indicatore della situazione 

economica equivalente) come prevalentemente richiesto per l' accesso alle prestazioni socio-assistenziali, in 

quanto non indicativo delle spesso modificate condizioni economiche dei richiedenti, ma una autodichiarazione dei 

redditi percepiti a qualsiasi titolo, nel corso della mensilità di riferimento dell'istanza. Le modalità di verifica dei 

requisiti di accesso del  richiedente, e di tutti i componenti maggiorenni del nucleo familiare, ha richiesto una 

procedura istruttoria meno semplificata,ma ha consentito di contro, anche mediante il confronto dati con il centro 

per l'impiego territorialmente competente, una più efficace e "veritiera"rilevazione del bisogno come prefissato 

dall'obiettivo.

FASI

Modifica Disciplinare concessione "Sostegni bis"

Predisposizione n. 3 Avvisi con cadenza mensile 

Area Affari Generali - Politiche Sociali 30

FINALITA'
Obiettivo 3 - Attivare una metodologia di rilevazione temporale del bisogno per l'erogazione dei contributi 

"Emergenza Covid"

Titolo Obiettivo 

strategico/ di 

sviluppo:

Rendere più congruente la rilevazione del bisogno dei richiedenti le misure di sostegno "Emergenza Covid"

OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
RESPONSABILE AREA/SETTORE PESO

Dott. Toscano Maurizio

50Marcellino Concetta

Interligi Carmela 25



B

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

25Salamone Gaudenzia


